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UVODNE USTANOVENIA

_Clénok 1
Ucel vydania

1.1 Uelom vydania metodického usmernenia ZSS je:

- zabezpeCenie koordinovanej informovanosti ohladom rizik spojenych so Sirenim
ochorenia COVID-19 spdsobenej koronavirusom SARS-CoV-2, (dalej ,,COVID-19%)

- vytvorenie podmienok pre prevenciu negativneho dopadu a stresu prijimatelov
socidlnych sluZieb (d’alej ,,PSS“!), ich rodinnych pribuznych aznimych, ako aj
zamestnancov a manaZmentu zariadenia socidlnych sluzieb (d’alej ,,ZSS*);

- formulécia preventivnych opatreni, ktoré smeruji k zabraneniu $irenia ochorenia
COVID-19 a postupov pri vyskyte podozrivych a potvrdenych pripadov ochorenia
COVID-19 u PSS alebo zamestnancov zariadenia.

1.2 Metodické usmernenie je integralnou sucastou postupov a pravidiel prevencie krizovych
situécii a ur€enia postupov a pravidiel pri pouZivani prostriedkov netelesného obmedzenia a
telesného obmedzenia v ZSS, v sulade s ustanovenim §10 a kritériom 2.6 podmienok kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb podla prilohy €. 2 zédkona ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zédkon) v zneni neskor$ich predpisov (d’alej ,,zakon o socidlnych sluzbach®).

1.3. Poskytovanie socidlnej sluzby vychadza z principov zachovania Pudskej dbstojnosti
a autonémie prijimatelov socidlnych sluZieb, zreSpektu kich nézorom arozhodnutiam.
Poskytovatel' socidlnej sluzby preto-aj v¢ase krizovych situacii vytvara podmienky
k podpore a zachovaniu zdkladnych 'udskych prav a slobdd vSetkych osob v ZSS.

Clanok 2
Stvisiace predpisy a usmernenia

2.1. Poskytovatel’ socidlnych sluZieb sa vzhl'adom na dosiahnutie ucelu smernice riadi najma
nasledovnymi predpismi:
- Nariadenie vlady &. 77/2020 Z. z. na vykonanie niektorych opatreni hospodérske;j
mobilizAcie;
- Ustavny zékon &. 227/2002 Z. z. o bezpeénosti §titu v ase vojny, vojnoveho stavu,
Vymmocneho stavu a niadzového stavu;
- Zakon ¢&. 124/2006 Z. z. o bezpecnostl a ochrane zdrav1a pri.praci a o zmene a
doplnem niektorych zakonov;
- Zakonom NR SR ¢&. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predp__lsov

2.2 Poskytovatel’ socialnych sluzieb postupuje pri vykone preventivnych a krizovych opatreni
v stvislosti so §irenim ochorenia COVID-19 podla odporicani, zavéznych postupov a
usmerneni Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR (dalej ,MPSVR SR%),
Ministerstva zdravotnictva SR, Uradu verejného zdravotnictva SR a dal§ich subjektov
verejnej spravy, ktoré st zverejnené na webovom sidle MPSVR SR.2

L'V texte sa obe oznagenia pouZivaji ako synonyma.
2 Por. https://www.employment.gov.sk/sk/koronavirus-pracovna-socialna-oblast/socialne-sluzby/
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2.3 Za tymto ucelom riaditel’ zariadenia alebo fiou poverena osoba denne sleduje aktudlne
informécie na webovom sidle MPSVR SR a d’al8ich relevantnych institdcii.?

Clanok 3 |
Osobity charakter predpisu — otvorenost’

3.1 Vzhl'adom na skuto€nost’, Ze odporucané a zavdzné postupy, usmernenia a informdcie pre
poskytovatel’ov socidlnych sluZieb sa v stlade s opatreniami krizovych $tabov neustile menia
a aktualizujt, je tento dokument chapany ako otvoreny a podl'a potreby je nevyhnutné ho
aktualizovat’, dopliiat’ a menit.

3.2 O zmenach v metodickom pokyne budi zamestnanci a PSS budi o nich pravidelne
informovani. Zodpovednost za informovanie o zmenach m4 riaditel alebo nim povereny
zamestnanec®.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 4
Informovanost’ o virusovej infekcii a ochoreni COVID-19

4.1 Zékladnym predpokladom tspes$nej prevencie st dostupné a zrozumitelné informacie
ohladom rizik suvisiacich s ochorenim COVID-19, spdsoboch jeho prenosu, priznakoch
ochorenia a preventivnych opatreniach.

4.2 Za koordinovani informovanost je v ZSS zodpovedny riaditel® alebo nim povereny
zamestnanec. Nélezita informovanost’ je ddlezita pre vSetkych zamestnancov zariadenia, PSS
ako aj ich rodinnych pribuznych aznamych. Zodpovednd osoba zabezpeli, aby
informovanost bola pre vetkych zrozumitel'nd a dostupna.®

4.3 SARS-CoV-2 je respiraény virus, ktory spOsobuje ochorenic COVID-19. K prenosu
dochadza primarne kontaktom s infikovanou osobou, ktord najmé pri hovoreni, kaslani a
kychani $iri infekéné kvapdcky do svojho okolia. Prenos je moZny tiez predmetmi Cerstvo
kontaminovanymi sekrétmi infikovaného Eloveka. Virus sa podarilo izolovat zo vzoriek
odobratych z dolnych dychacich ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj hrdla, v sére, krvi, v
slinach, mo¢i a stolici.

4.4 Testovanie na pritomnost’ koronavirusu SARS-CoV-2 sa méZe realizovat’ aj preventivne.
Samotné testovanie eSte neznamena, Ze niekto v ZSS je nositel'om virusu.

4.5 Priznaky ochorenia COVID-19 st najmé:
- teplota nad 38°C (pozor! u star§ich a imunitne oslabenych PSS moZe telesna teplota
zostat’ nizka, preto treba zvazit' aj iné priznaky a poradit’ sa s lekarom),
- kasel,

3 Najmi Uradu verejného zdravotnictva SR
http://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=250&Itemid=153
a Ministerstva zdravotnictva SR https://www.korona.gov.sk/

4 V¥ade tam, kde sa v texte pouZiva pojem ,,zamestnanec*, mysli sa osoba muZského i Zenského pohlavia
3 Alternativa sestra, poverena sestra a pod.

¢ Por. https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2020/04/COVID_19_easyread_final.pdf
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- staZené dychanie (tzv. dychavica, PSS nevie dokonéit’ nddych — ludovo ,nevie sa
dodychnut™, pripadne m4 zrychlené dychanie),
- bolest svalov
- unava.
Vo v3eobecnosti mdze tato infekcia spdsobit’ zavaZnejSie priznaky u PSS s oslabenym
imunitnym systémom, a to najmé:
- seniorov nad 70 rokov,
- PSS s chronickym ochorenfm (onkologické ochorenie, pl'ucne ochorenie, srdcovo-
cievne ochorenia),
- PSS lie€enych imunosupresivnymi (imunitny systém potlagajicimi) liekmi.

4.6 Nakolko su€asne s tymto ochorenim prebieha aj kaZzdoro¢nd sezénna epidémia chripky
ainych respiraénych infekcii, je mozné, Ze podobné priznaky mdzu suvisiet aj sinym
respiraénym infekénym ochorenim, preto je potrebné zachovat rozvahu a kontaktovat
vSeobecného lekara, alebo v pripade nejasnosti hygienika prislu$ného Regionalneho uradu
verejného zdravotnictva (dalej len ,,RUVZ) a riadit’ sa ich usmerneniami.

Clanok 5
Prevencia Sirenia virusovej infekcie a ochorenia COVID-19

5.1 V3eobecné zdsady Sirenia respiraénych chorob

Najlep§im spdsobom, ako zabranit’ ndkaze, je vyhnit' sa expozicii (t. j. stretnutiu) s
infikovanym ¢lovekom alebo expozicii s virusom. VSeobecné zésady, ktoré pomahaju
zabranit’ Sireniu respiraénych virusov, vratane SARS-CoV-2, su nasledovné:

- vyhnut' sa izkemu kontaktu s l'ud’mi s akitnym respiraénym ochorenim,;

- skrétit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza vel'ké mnoZstvo udi;

- Casto si umyvat’ ruky teplou vodou a mydlom (najmé pri priamom kontakte s chorymi
alebo izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi zariadenia socidlnych sluZieb alebo
ich okoli); ak mydlo s dezinfekénym G¢inkom v davkovadi nie je dostupné ako d’alsi
stupeni po umyti rik je vhodné pouZit’ dezinfekény gél na baze alkoholu;

- Ucinnost’ umyvania ruk moZno zvysit’ pouZzitim dezinfekéného mydla s virucidnym
ucinkom.

Dezinfekcia je v ZSS realizovana v sulade s Prilohami ¢&. 9 a 10 tohto dokumentu.

5.2 Umyvanie ruk

5.2.1 Zamestnanci ZSS by si mali umyvat ruky najmé:
- pred odchodom z domu,
- pri prichode do prace,
- po pouziti toalety,
- po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,
- pred pripravou jedla a napojov,
- pred a po konzumdcii jedla a ndpojov, vratane desiat,
- po manipulécii s odpadom a odpadovym koSom,
- pred odchodom z préce,
- pri prichode domov,
- po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym PSS.

Dolezité je nepouzivat' spolo¢né uterdky, predmety osobnej potreby a dodrZiavat’ zasady
dezinfekcie povrchov v zmysle prevaddzkového poriadku a po kazdej Einnosti, pri ktorej doslo
k ich kontamin4cii a vetrat’.
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5.2.2 PSS ZSS by si mali umyvat’ ruky najmai:
- po pouziti toalety,
- pred a po konzumadcii jedla a napojov, vratane desiat,
- po navrate do vnutornych priestorov zariadenia z vychadzky (v areali zariadenia),
- po manipulécii s odpadom a odpadovym koSom,
- po navrate do ZSS z pobytu mimo zariadenia,
- pred a po navsteve nemocnice, lekara.
Dolezité je nepouzivat’ spoloéné uteraky, predmety osobnej potreby.’

5.3 Prekrytie hornych dychacich ciest (tvdrové ruska)

5.3.1 V stlade s nariadenim hlavného hygienika SR je dbleZitym preventivnym opatrenim
zdkaz vychadzat a pohybovat sa na verejnosti bez prekrytia hornych dychacich ciest
(tvarové ruska), ktoré poskytuje bariérovi ochranu pred kvapé¢kovou nadkazou. Je dolezité,
aby rasko bolo nasadené podla pokynov vyrobcu.®

5.3.2 Po pouziti by malo byt riSko odstranené uvolnenim $nurok na zadnej Casti (nikdy
neodstraftovat’ rasko uchopenim riska jeho &asfou pokryvajlicou tvar), gumiliek a
zlikvidovat’ rusko ako infekény odpad. Po odloZeni ruska do odpadu je potrebné vykonat
hygienu rok.

5.3.3 ZSS zabezpeti pre vietkych pracovnikov a PSS dostatoéné mnoZstvo ochrannych risok.

5.3.4 InStrukcie ohladom adekvatneho pouZivania risok v ZSS koordinuje sestra v zariadeni
HUMANITY-CSP Velka Lehotka, alebo iou povereny pracovnik.

5.3.5 Vynimky z nosenia raSok budu starostlivo zvaZené vzhladom na aktudlny zdravotny
stav PSS, vuzkej spolupréci odbornych zamestnancov sdanou PSS, jej rodinnymi
pribuznymi av pripade potreby aj s lekarom ainymi osobami. O vynimkach znosenia
ochrannych riSok budu informovani aj ostatni PSS a vSetci zamestnanci ZSS.

5.4 Zakaz navstev a odporucanie k obmedzeniu pohybu PSS mimo aredlu zariadenia
5.4.1 Poskytovatel' socidinej sluzby v zariadeni poskytujicom pobytova socidlnu- sluzbu
reSpektuje zakaz navstev a postupuje vsilade s Odporucanim k obmedzeniu pohybu

v pobytovych zarlademach socialnych sluzieb v suvislosti s prevenciou §irenia ochorenia
COVID-19.°

5.4.2 O tychto opatreniach informuje ZSS nasledovnym spdsobom:

7 Dalie uZitoéné informacie:

http://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content& view=article&id=4059:covid-19-dokladne-umyte-ruky-
ochrania-zdravie&catid=250:koronavirus-2019-ncové&Itemid=153

8 IngtruktaZny letak: http://www.uvzsr.sk/docs/letaky/Ruska_navod_letak.pdf a fakty o tvarovom risku
http://www.uvzsr.sk/docs/letaky/Letak fakty o_rusku.pdf

° Por. https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/uvzsr/odporucanie-k-obmedzeniu-pohybu-pobytovych-zariadeniach-socialnych-sluzieb-suvislosti-
prevenciou-sirenia-ochorenia-covid-19.pdf
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- na zavesnom oznamovacom systéme v novej ¢asti budovy,

- strunymi oznamami na viditelnych miestach vo verejne dostupnych priestoroch
v zariadeni,

- osobnou komunikaciou s PSS,

- elektronickou, telefonickou komunikaciou s ich rodinnymi pribuznymi,

- informovanim na svojom webovom sidle.

5.4.3 Pri komunikacii zdkazu névstev a odporicani k obmedzeniu pohybu mimo aredlu
zariadenia je potrebné pri vysvetleni ich obsahu a dbleZitosti pouZit metédy a techniky
socidlnej prace v oblasti komunikécie, ato v zavislosti od fyzickych a duSevnych moZnosti
a schopnosti konkrétneho PSS porozumiet tymto zdkazom. Prijimatelia sG pritom
povzbudzovani k inym formam komunik4cie so svojimi pribuznymi, priate’mi a zndmymi
(telefonickou, e-mailovou komunikéciou alebo prostrednictvom socidlnych sieti), aby sa
zmiemnili negativne dosledky ich izolacie.'® V ZSS sa nad’alej budu vykonavat odborné
aktivity, ato individudlne alebo v menSich skupinkach (napr. 2-3 TPudia), priom buda
zachované preventivne hygienické opatrenia (pouZitie tvarového riska, rukavic). Ak tieto
opatrenia majli vplyv na individudlne plany, programy socidlnej rehabilitacie resp. aj rizikové
plény, odborni pracovnici'! zodpovedni za ich administrdciu ich spolu sPSS a d’al§imi
zainteresovanymi osobami vyhodnotia a nasledne aktualizuja.

544 V pripade, Ze PSS aj napriek jednoznane a zrozumitelne komunikovanému
odporicaniu k obmedzeniu pohybu mimo aredlu zariadenia nie je ochotny toto odporuéanie
reSpektovat’, je potrebné ho vyzvat, aby v cCase pohybu mimo priestorov zariadenia
postupoval v stlade snariadeniami Uradu verejného zdravotnictva, t. j. bez preruSenia
pouZival ochranné prostriedky - rusko resp. iny spdsob zakrytia oblasti ust a tvare a rukavice
a pri kontakte s inymi osobami dodrziaval odstup minimalne 2 metre.

5.4.5 Vel'mi ddlezité je v ZSS pocas nebezpedenstva §irenia ochorenia COVID-19 dodrZiavat’
zakézat’ navstev.

5.4.6 V pripadoch, Ze bola potrebna hospitalizicia PSS, po névrate do ZSS je umiestneny
v samostatnej izbe.

5.5 Ochranné pomécky

55.1 ZSS je povinné plnit ochranné preventivne opatrenia a bezplatne  zabezpecit
a poskytovat’ ochranné pracovné pomdcky ako aj ochranné pomdcky pre prijimatelov
socidlnej sluzby. Zodpovednost’ v ZSS za toto opatrenie nesie riaditel’ zariadenia s veddicimi
usekov!2. Evidenciu o poskytnuti ochrannych pomécok veda veduci tisekov.

5.5.2 V pripade nedostatku ochrannych pomdcok, zodpovednd osoba bezodkladne poZiada
o vypomoc na prislu$nom vy$Som tizemnom celku.

10 Palsie in$piracie: https://www.rpsp.ew/wp-content/uploads/2020/04/Podpora-prijimatelov_final.pdf
1 Socialny pracovnik, kI'i¢ovy pracovnik a pod.
12 MbZze byt aj riaditel, sestra...
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5.6 Preventivna kontrola zdravotného stavu PSS

5.6.1 Kazdé rano sluZzbukonajica sestra bude kontrolovat’ zdravotny stav PSS — priznaky
respiracného infektu. Vo vecernom ¢ase (18:00 — 20:00) bude sluzbukonajica sestra opdtovne
kontrolovat’ zdravotny stav PSS — priznaky respiraéného infektu.

5.6.2 V pripade, Ze bude PSS ZSS vykazovat' akykol'vek klinicky priznak respiraéného
infektu, sluZbu konajici persondl primarne kontaktuje oSetrujiceho lekara, ktory rozhodne
o d’alSom postupe. Pokial' nie je k dispozicii lekar, je kontaktovany prislusny RUVZ pre
uréenie d’alSieho postupu.

5.7 Preventivne opatrenia pri prijimant novych PSS

5.7.1 V zaujme ochrany Zivota a zdravia PSS v ZSS a bezpeénosti poskytovanej socialnej
sluZby je moZné prijimanie iba fyzickej osoby, ktora je v ohrozeni Zivota alebo zdravia a je
odkazana na bezodkladné poskytnutie socilnej sluzby, ato

- z prirodzeného domaceho prostredia, ak absolvovala 14 diiovl preventivnu karanténu na
uréenom karanténnom mieste!® a potvrdenim negativneho vysledku z odobratého
biologického materidlu(vyter z orofaryngu) na COVID-19. Pri nastupe do zariadenia
socidlnych sluZieb sa preukdze potvrdenim o zdravotnom stave a o tom, Ze mu bola
ukonc¢ena karanténa.

- zo zariadenia Ustavnej zdravotnej starostlivosti, po ukonéeni hospitalizicie, budi PSS
odobraté a laboratérne vySetrené dva vytery z orofaryngu v minimélnom odstupe 24
hodin v zdravotnickom zariadeni, kde bol lie€eny pre ini diagnézu ako COVID-19.
PSS moéZe byt prijaty do zariadenia socidlnych sluzieb aZ po dvoch negativnych
laboratoérnych vysledkoch na detekciu COVID-19, v minimalnom odstupe 24 hodin.

Clanok 6
Opatrenia v pripade podozrenia na respira¢ni infekciu a v pripade navratu zo
zariadenia tustavnej zdravotnej starostlivosti

6.1 V pripade ochorenia je zikladnou prevenciou S$irenia virusu izolacia chorého
a zabranenie jeho kontaktov pred, ako aj po vypuknuti ochorenia v obdobi jeho nakazlivosti
(t.j. 14 dni resp. podl'a usmernenia lekara).

6.2 Osoby s akitnym respiraénym ochorenim by mali dodrziavat’ respira¢nt hygienu —
dodrZiavat’ dostatoénu vzdialenost’ od inych os6b, zakryvat’ si usta a nos vreckovkou alebo
papierovym obrtaskom.

6.3 Osoba, s ktorou md ZSS uzatvorend zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby a bola jej
poskytnuta zdravotna starostlivost’ v zariadeni Ustavnej zdravotnej starostlivosti, mdze byt
opétovne prijatd do ZSS az po splneni opatreni - ,,Zabezpecenie ochrany PSS a personalu
zariadeni socialnych sluZieb po&as pandemie Koronavirusu®.!4

PSS je priamo v zariadeni Gstavnej zdravotnej starostlivosti testovany na COVID-19. PSS
budi odobraté a laboratorne vySetrené dva vytery z orofaryngu v minimalnom odstupe 24

hodin v zdravotnickom zariadeni. PSS mézZe byt’ prijaty do zariadenia socidlnych sluZieb az

13 Postupuje sa v zmysle Usmernenia https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-
pomoc/socialne-sluzby/uvzsr/usmernenie-k-planu-testovania_270420-2.pdf

14 hitps://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/uvzsr/zabezpecenie-
ochrany-klientov-zss-personalu-zss-pocas-pandemie-covid-19-k-21-4-2020.pdf
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po dvoch negativnych laboratérnych vysledkoch na detekciu COVID-19, kde absolvuJe
preventivnu 14 - diiovi karanténu.

Clanok 7
RieSenie situacie s vypadkami pracovnikov

7.1 V Z8S je dolezita intenzivna podpora jeho vedenia, rovnako vSetkych pracovnikov,
osobitné ocetiovanie ich prace. Za tcelom zmiernenia psychickych ainych negativnych
dosledkov krizovej situdcie je im sprostredkovavané poskytovanie externej psychologickej
alebo superviznej podpory.

7.2 ZSS podPa moZnosti pristupi k diverzifikécii (roz&leneniu) zamestnancov, ¢o znamend, e
budd pracovat’ podla rozpisov sluZieb len v jednej Gasti zariadenia.

7.3 Pred nastupom do price sestra meria teplotu kazdému zamestnancovi, ato elte pred
vstupom do budovy ZSS. V pripade zvy3enej teploty nie je umoZnené zamestnancovi vstipit
do budovy ZSS. Tento je povinny kontaktovat svojho lekéra za ulelom posudenia
zdravotného stavu. Zaroveil zamestnanci podpisuji Gestné prehlésenie, Ze nemali osobny
kontakt s osobou v karanténe, prip. s osobou s cestovatelskou anamnézou a nemaju Ziadne
priznaky ochorenia COVID-19.

7.4 V pripade vypadku takého mnoZstva zamestnancov, Ze by nebolo mozné zabezpedit’ chod
prevadzky ZSS, nahlési riaditel prl'slu§nému Okresnému wradu nedostatok personalnych
kapacit v §trukture podla druhu najnaro¢nejSej Cinnosti, ktor vykondvaju. Okresny urad
koordinuje a organizaéne zabezpeuje dopliiianie personalnych kapacit.

7.5 Pri rieSeni nedostatku persondlnych kapacit spolupracuje ZSS s miestnou samospravou.!®
V pripade potreby riaditel' poZiada mesto o poskytnutie dostupnych persondlnych kapacit
na zabezpe€ovanie obsluZznych ¢innosti.

7.6 Uznesenim vlady SR ¢. 169 z27. marca 2020 sa uklad4d zamestnancom pracovni
povinnost' a zdkaz uplatnenia prava na §trajk. UloZenad pracovni povinnost' sa vztahuje
vyluéne nazamestnancov, ktori zabezpeCuji vykon zdravotnej starostlivosti v rozsahu
oSetrovatel'skej starostlivosti.!” Zamestnanec, ktorému bola uloZena pracovna povinnost' je
povinny:

- zotrvat’ v pracovnom pomere alebo obdobnom pracovnopravnom vztahu, ak jeho
zamestnavatel' plni opatrenia hospodérskej mobilizacie a fyzickd osoba je vopred
ur¢ena na plnenie uloh hospodarskej mobilizacie, '

- vykonavat’ iny ako dohodnuty druh prace alebo na inom mieste, ak jeho zamestnavatel
plni opatrenia hospodarskej mobilizacie a fyzickd osoba nie Je vopred uréend
na plnenie uloh hospodarskej mobilizacie,

15 Ak zariadenie nema moZnost tohto prijimatela po dobu 14 dni izolovat’ (napr. zariadenie rodinného typu),
absolvuje karanténu na karanténnom mieste uréenom mestom alebo VUC. Por.
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/uvzsr/usmernenie-k-
planu-testovania 270420-2.pdf

16 Prislugnou mestom.

17’ Nudzovy stav sa vzt'ahuje na vietkych registrovanych poskytovatel'ov, ktorf pobytovou formou poskytuja
nasledovné druhy socidlnych sluzieb: zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatel'skej sluzby, domov
socialnych sluzieb, $pecializované zariadenie.

Strana 8 z 24



- plnit’ pracovmi povinnost namieste av rozsahu uloZenom v prikaze, ak jeho
zamestnavatel' neplni opatrenia hospodéarskej mobilizacie a fyzickd osoba nie je
vopred uréend na plnenie tloh hospodarskej mobilizacie.)

Clanok 8
Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca

8.1 Inkubacné doba ochorenia COVID-19 je od 2 — 14 dni. Z tohto ddévodu zamestnanci, ktor
boli vystaveni kontaktu s ¢lovekom s potvrdenym ochorenim COVID-19, maju byt
bezodkladne izolovani v domécom prostredi po¢as 14 dni od posledného kontaktu s chorou
osobou, nakol’ko sa v priebehu tohto obdobia méZe u nich vyviniit’ ochorenie s priznakmi.

8.2 Zamestnanec ZSS je o kontakte s €lovekom s potvrdenym ochorenim COVID-19 povinny
telefonicky informovat riaditel'a ZSS.

8.3 Zamestndvatel' je vzhl'adom na povinnost' predchddzat’ rizikdm z hladiska bezpe&nosti
a ochrany zdravia pri praci oprdvneny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vySetreniu
u vSeobecného lekéra (ktorého ma kontaktovat’ najskér telefonicky a podl'a inStrukcii bud’
prist na vySetrenie alebo zostat' v domacej izolacii), najmd ak je dovodné podozrenie
nebezpeCenstva vzhladom k vykondvanej praci alebo ma zamestnavatel podozrenie, Ze
zamestnanec nie je spOsobily Vykonévat précu pre moznost ochorenia COVID-19.
O pripadnom nariadeni karantény, tj. izoldcie, jej trvani a ukoneni rozhoduje prislusny
RUVZ, ktory je povinny podat’ zamestnavatelovi na jeho Ziadost’ informéciu o tom, Ze
zamestnancovi bola karanténa nariadena.

8.4 V pripade, Ze je zamestnancovi nariadend karanténa, ide o prekdzku v praci na strane
zamestnanca, pri ktorej mu prislicha nadhrada mzdy alebo platu rovnako ako v pripade, ked’ je
docasne prace neschopny.

8.5 V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca si v ZSS izolovani vietky
ostatné osoby, ktori prisli s chorym zamestnancom do kontaktu, ak tak uréi hygienik RUVZ.
V3etky priestory a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachadzal, musia byt ndsledne
dokladne dezinfikované za pouZitia virucidneho dezinfekéného prostriedku  podra
dezinfekéného planu prevadzkového poriadku ZSS a usmernenia pracovnika RUVZ. Ak
RUVZ nerozhodne inak, postupu_]e sa podl'a ,,Protokolu postupu v pripade podozrenia ndkazy
v zariadeni® (vid’ Priloha ¢.2).

Clanok 9
Postup prl podozreni na ochorenie COVID-19 u PSS

9.1 V pripade, ak je podozrenie na ochorenie COVID-19 u PSSQ je zodpovednym
zamestnancom ZSS kontaktovany oSetrujuci lekér (vSeobecny lekar pre dospelych), ktory
rozhodne o d’alSom postupe. Pokial’ nie je k dispozicii lekér, je kontaktovany prislusny RUVZ
podl’a miestnej prislugnosti.'®

9.2 V pripade, ak regionalny hygienik RUVZ vyslovi podozrenie z virusového ochorenia
COVID-19, ale rozhodne, Ze chory PSS nebude prevezeny do zdravotnickeho zariadenia na
d’alsie odborné vySetrenie alebo hospitalizaciu, ale vySetri ho tim zéachrannej zdravotnej
sluzby, ktory odoberie aj vzorky na potvrdenie alebo vyvratenie podozrenia na COVID-19,

18 Uvedie sa konkrétny RUVZ.
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tak je v ZSS chory PSS zabezpefeny v prisnej izolacii podla odporudani odborného
pracovnika RUVZ. V starostlivosi o tohto PSS sa postupuje rovnako ako
v pripade beZnej respiratnej virusovej infekcie. Izba s izolovanym PSS/pacientom je
oznaCend ako infekéna z dovodu, aby boli zamestnanci jasne informovani o potrebe
dodrZiavania reZimovych opatreni, bariérovej oSetrovacej techniky a déslednom pouZivani
osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov (d’alej len ,,OOPP*).

9.3 V pripade, Ze ide oPSS spotvrdenym ochorenim COVID-19, je povinny pouZivat
ochranné risko, ak ho dané osoba toleruje. PouZité riska st nasledne bezpeéne uskladnené v
Specidlnej nadobe oznalenej ako biologicky odpad alebo aspoii v 2 vreciach a samostatnej
nadobe pre zhromazd’ovanie biologického materidlu, ktory sa ma pravidelne vynaSat’ za
prisnych podmienok, ktoré nedovolia kontaminaciu okolitého prostredia mimo izbu
izolovaného klienta. Nésledne bude tento materidl zlikvidovany podla prevadzkového
poriadku zariadenia, ktory musi obsahovat’ postup zberu a likvidacie odpadkov z hl'adiska ich
charakteru (biologicky, ostry, komunalny a pod.).

9.4 Personal je vybaveny jednorazovymi pomodckami uréenymi pre pracu sPSS so
suspektnym (podozrivym) alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19. V pripade, Ze ich ZSS
nemd k dispozicii, Ziada o ich zabezpecenie prislusny vyssi uzemny celok.

9.5 Jednorazové pomdcky pouzité na oSetrovanie chorého PSS s bezpeéne likvidované
ihned’ po pouZiti (vratane papierovych obruskov pouZzitych pri kasPani, &i fikani nosa). Ak nie
su k dispozicii jednorazové pomébcky urené pre pracu s COVID-19 a nemoZno tak zaistit’
dostatognti ochranu persondlu, musi byt PSS v spolupraci s RUVZ prevezeny sanitkou
vybavenou na prevoz infekéného pacienta do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany
pocas celej doby infekénosti.

9.6 Na zéklade vyplnenia formuldra o hlaseni kontaktov méze byt nariadené izolovanie
vSetkych PSS, ktori prisli s chorym PSS do kontaktu, ak tak rozhodne miestne prislu$ny
RUVZ. V takom pripade sa poskytovatel riadi odporadanim RUVZ. Ak RUVZ nerozhodne
inak, postupuje podla ,Protokolu postupu v pripade podozrenia nakazy v zariadeni® (vid’
Priloha ¢. 2).

9.7 Personal je o jednotlivych postupoch vzdelavany podla vnitornych predpisov a pokynov
RUVZ.

Clanok 10
Docasné karanténne (izola¢né) miestnosti

10.1 VZSS je potrebné zddévodu ochrany ostatnych PSS aj zamestnancov pristipit
k vytvoreniu do¢asnych karanténnych miestnosti (urené pre PSS prepustenych z nemocnice
bez podozrenia na ochorenie COVID-19 alebo pre PSS prepustenych znemocnice, ktori
vykazuju priznaky ochorenia COVID-19, ale neboli na ochorenie testovani) a k vytvoreniu
docasnej izola¢nej miestnosti pre PSS s potvrdenym ochorenim na COVID-19.

10.2
Zriadili sme 1 izola¢ni miestnost’ DSS, 1 izola¢nt miestnost’ DP a 1 izola¢n(
miestnost’ v utulku,
- v pripade nariadenia rozsiahlejsej izolacie PSS sme vytvorili 1 uzatvoritel'né oddelenie
vhodné na izolaciu, spolupracovat’ sa bude podl'a pokynov RUVZ Prievidza, ktory nas
bude koordinovat’,
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- pre zamestnancov, ktori budi vykondvat' nepretrZitG sluZbu je zabezpelenych 6
miestnosti na oddych (4-DSS,1-DP, 1-ttulok), pre ktorych su pripravené matrace,
vankuS, paplon, deka, obliecky na postentt bielizefi, uterdk a Zinky na osobnu
hygienu. Na oddeleniach sa nachadzaji seda¢ky v spoloéenskych miestnostiach, ktoré
je taktieZ mozné vyuZit' na oddych pre potreby zamestnancov, tak ako to v danej
situdcii a podl’a potreby vyhodnoti zamestnanec v nepretrZitej krizovej sluzbe.

Karanténne miestnosti st vytvorené v spolupréci s lekdrom a v pripade potreby aj s RUVZ.
V pripade vyskytu ochorenia COVID-19 su tieto miestnosti oznalené ako ,JIzolatna
miestnost COVID-19%.

10.3 V pripade potreby bude podl'a odpori¢ani RUVZ spracovany plan tzv. reprofilizécie
16zok v ZSS, t. j. vytvorenia izieb, miest, oddelenia pre izolaciu pre pripad nariadenia
rozsiahlejSej izoldcie v zariadeni. Ak takd situicia nastane, postup bude detailne
koordinovany s RUVZ. Krizovy tim ZSS pripravi plan prechodného preskupenia PSS a
vytvorenia minimélne 2 tzv. izolaénych miestnosti so samostatnym WC, pripadne kipeltiou
(ak to je mozZné).

Clanok 11
Manipulicia s odpadom

11.1 VSetok odpad, s ktorym bola nakazena osoba v styku, vratane pouZitych vreckoviek,
inkontinen¢nych podloZiek a d’al$ich predmetov zne&istenych telesnymi tekutinami, ma byt
vloZeny do plastovych vriec na odpad a zviazany. Plastové vrecia, ktoré st pouZivané pre
tento druh odpadu, musia mat’ maximalny objem 0,1 m® a silu minimélne 0,1 mm. Tento
odpad je povinnost' zatriedit' do kategérie nebezpelny a v sulade s legislativou s nim
nakladat’. Pri nardbani s tymto odpadom sa musia pouzivat’ OOPP.

Clanok 12
ZloZenie krizového Stabu, ¢innosti sluzby v pripade krizového rezimu a dolezité
kontakty

12.1 Za Gelom zabezpecenia preventivnych, a v pripade potreby aj represivnych opatreni
v stivislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 v ZSS, ako aj zabezpedenia realizicie planu
krizovych opatreni, riaditel’ ZSS menuje vybranych zamestnancov za ¢lenov krizového timu.
Zoznam ¢lenov krizového timu tvori Prilohu €. 1 tohto metodického pokynu.

12.2 V pripade potreby budt do pracovnej skupiny prizvani aj ini zamestnanci ZSS, pripadne
externi odbornici. vytvorili sme zoznam zamestnancov s ich aktudlnymi telefonnymi Cislami,
ktori nastipia v pripade karantény do prace a zotrvaju v krizovej sluzbe (nepretrZity pobyt
v objekte — vid’ Priloha ¢.3).
- zuvedeného zoznamu budu k sluZiacim zamestnancom povolani d’al$i 3 zamestnanci
v DSS, 1 zamestnanec v DP a 1 zamestnanec v utulku do krizovej sluzby,
- zamestnanci, ktori nebudu s uvedeného zoznamu povolani do sluZzby, st k dispozicii
v-pripade d’al$ej potreby zabezpecenia krizovej sluzby,
- pre krizovy pobyt v zariadeni odporucame si zobrat’ so sebou: hygienické potreby,
lieky pre osobnu potrebu, pohodlné obleCenie na viac dni, mobilny telefon
s prisluSenstvom.
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12.3 Povereni zamestnanci zredukuji ¢innosti na minimélny rozsah tak, aby v krizovej
sluzbe zvladali fyzicky aj psychicky napor,

- vykonavaju sa zdkladné opatrovatel'ské a oSetrovatel'ské tikony a také ukony, ktoré st
nevyhnutné na zachovanie zdravia a Zivota PSS,

- volnoCasové aktivity nie je nevyhnutné vykonavat, je vSak potrebné udrzat” PSS
v komfortnej zdne,

- podPa pokynov RUVZ je moZné vyuZit' uzamykatelny externy priestor na pobyt PSS
vonku — len na zaklade prislu$nych povoleni,

- zamestnanci vkrizovej sluZzbe su v pravidelnom dennom telefonickom kontakte
s krizovym §tabom a to podl'a potreby,

- zamestnanci na socidlno-zdravotnom useku v krizovej sluzbe budu pracovat’ v 12-
hodinovych sluzbach, mdzu sa vSak dohodnut’ na vykone sluzby operativne tak, aby
zvl4dli naro¢nu situaciu a mali vSetci rovnomerny priestor na oddych. V dennej sluZbe
buda 4-zamestnanci v DSS, 1-zamestnanec v DP a 1-zamestnanec v ttulku, v noénej
sluZbe budu 2-zamestnanci v DSS, 1-zamestnanec v DP a v1-zamestnance v utulku,

- stravovacia prevadzka pracuje v krizovom reZime, strava sa vari podla (vid’ Priloha
¢.6),

- kuchéri mdZu prichddzat’ a odchadzat’ do zariadenia, serviruje sa tak, e sa jedlo naloZi
na priruény vozik, ktory umiestnime do vestibulu zariadenia tak, aby s nikym neprisiel
do kontaktu. Po opusteni priestoru telefonicky bude upovedomend sluzba o umiestneni
jedla. Po odobrati jedla vrati sluzba vozik s riadom spit’ do vestibulu, opusti priestor
aupovedomi otom telefonicky kuchdra. Taniere apribor sa umyva v kuchynke
oddelenia zamestnancami, ktori sa staraji o PSS. Kuchar poumyva a vydezinfikuje len
riad, ktory vydal na voziku a dezinfikuje aj vozik.

- upratovacie a Cistiace prace v krizovom reZime bude zabezpeovat' 1-zamestnankyiia,
chod pracovne, ktord je umiestnend mimo krizovy rezim, budi zabezpefovat 2-
zamestnanci,

- Udrzbu aopravy vinteriéri zariadenie v krizovom reZime bude zabezpefovat 1-
zamestnanec, autodopravu, nakupy, udrzbu a opravy v exteriéri zariadenia zabezpedi
tiez 1-zamestnanec.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Metodické usmernenie je zavdzné pre vSetkych zamestnancov, ktori si povinni sa s nim
preukazatel’'ne oboznamit’.

2. Kontrolou jeho dodrziavania a realizovania je riaditel’ zariadenia a povereni a zodpovedni
vediici zamestnanci.

3. Metodické usmernenie pri spracovani vychadza z odpori¢anych postupov Ministerstva
zdravotnictva SR a Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny SR, usmerneni Uradu
verejného zdravotnictva SR, Hlavného hygienika SR, prikazov a dodatkov predsedu TSK,
pre poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, dokumentu spracovaného prof. PhDr. ThDr.
Andrejom Matelom, PhD a Be. Ninou Kadli¢ekovou z Institdtu socidlnych a zdravotnych
vied, s.. r. o., ktory bol upraveny adoplneny na konkrétne podmienky =zariadenia
HUMANITY- CSP Velka Lehotka, Prievidza.
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Rozdelovnik a umiestnenie:

Vytlacok ¢€.1:
Vytlacok ¢.2:
Vytlacok €.3:
Vytlacok ¢.4:
Vytlacok ¢.5:

riaditel’ /kancelaria riaditel’a/

veduca soc.- zdrav. Useku /kancelaria vedicej soc. — zdrav. useku/
zdravotnd sestra / sesterska miestnost’ v starej budove/
HUMANITY- CSP, Odbojérov 6, Prievidza /sestersk4 miestnost’/
Utulok, Nébr. Sv. Metoda 16, Prievidza /administrativna miestnost/
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Zoznam priloh

Priloha €. 1 Zoznam a kontakty ¢lenov krizového $tdbu a iné doleZité kontakty
Priloha €. 2 Protokol postupu pre pripad podozrenia ochorenia COVID-19 v zariadeni

Priloha ¢. 3 Aktudlne telefénne éisla na zamestnancov HUMANITY-CSP Vel'ka Lehétka ,
ktoré budd pouZité v pripade potreby.

Priloha ¢. 4 Aktudlne telefénne ¢isla na rodinnych prislusnikov PSS , ktoré budu pouzité
v pripade potreby.

- Priloha €. 5 Psychologicku krizové intervencia (starostlivost’) pre kontakt s PSS a rodinnymi
prislusnikmi PSS.

Priloha €. 6 Krizovy jedalny listok.
Priloha ¢. 7 Aktudlny rozpis terapii PSS.
Priloha ¢. 8 Aktualne telefonne Cisla na praktickych lekarov PSS .

Priloha &. 9 Zaznam z vykonov preventivnych opatreni k zabraneniu Sirenia ochorenia

COVID-19 s pouzitim dezinfekénych prostriedkov (upratovacka)

Priloha &. 10 Zaznam z vykonov preventivnych opatreni k zabraneniu $irenia Koronavirusu
s pouzitim dezinfekénych prostriedkov (personal oSetrovatel'ského a opatrovatel'ského useku)

Priloha ¢. 11 Organizacia zdravotnej starostlivosti a socidlnych sluZieb
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